


PERENCANAAN PESAN BISNIS

A.  Proses Penyusunan Pesan Bisnis
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PERENCANAAN PESAN PENYUSUNAN PESAN REVISI PESAN



Partisipasi Komunikan

Penentuan Tujuan Pesan Bisnis

Tinggi
Sedang

Rendah

Rendah Sedang Tinggi

Kendali Komunikator



B. Analisis Audiens

Mengembangkan Profil Audiens
Mengenali Penerima Primer

Menetapkan Jumlah dan Komposisi
Audiens

Mengukur Tingkat Pemahaman Audiens
Memperkirakan Reaksi Penerima
Memenuhi Kebutuhan Informasi Audiens

Memuaskan Kebutuhan Emosional dan
Praktis Audiens
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C. Penentuan Ide Pokok

0 Brainstorming

6 Penentuan Atasan




D. Pemilihan Saluran dan Media

= Oral Communication

NN

e Written Communication
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* Kekayaan Media




PENGORGANISASIAN PESAN BISNIS

A. Mengorganisasikan Pesan Bisnis

Memutuskan Pendekatan Urutan Gagasan

Pendekatan Deduktif Pendekatan Induktif -

-



Tabel bentuk organisasi pesan bisnis berdasarkan reaksi audlens

Reaksi Audience Rencana Organisasi Model Pendekatan

Tertarik Direct request Pendekatan Deduktif

Senang Good News, Good Will Pendekatan Deduktif

Tidak senang Bad news Pendekatan Induktif

Tidak tertarik Pesan persuasif Pendekatan Induktif



B. Memformulasikan Pesan Bisnis

Mengendalikan Gaya dan Nada = ws Mengembangkan Paragraf yan_g Logis

Masalah dan
(oncreteness Completeness .
Penyelesaian

llustrasi Perbandingan

Sebab-akibat Klasifikasi




REVISI PESAN BISNIS

A. Menyunting Pesan
(Editting)
A\ Mengevaluasi Isi
dan Organisasi.
A\ Meninjau Ulang
Gaya dan
Kemudahan
Pembacaan.
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B. Menulis Pesan



C. Memproduksi Pesan

dengan memperhatikan:
*** Konsistensi
**Seimbang

se* Terkendal,
ss*Rincian

D. Mencetak Pesan







